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EL CERTIFICADO ELECTRONICO

¢{QUE ES?

El certificado digital es un documento electrénico mediante el cual una autoridad de
certificacion garantiza la vinculacion entre la identidad de un sujeto o entidad y una clave
publica, dicho en otras palabras, es un mecanismo para asegurar la identidad de la persona
que firma un documento electrénico.

Desde la Ley 59/2003, del 19 de diciembre, de firma electrdnica, el certificado digital es el nico
mecanismo de identificacion permitido para hacer uso de los servicios de tramitacion con la
Agencia Tributaria, para presentar declaracion de impuestos, para presentar solicitudes de
exencion de los impuestos, y con las diferentes administraciones publicas.

El mas habitual es el que expide CERAS (Certificacion Espafiola), organismo vinculado a la FNMT
(Fabrica Nacional de Moneda y Timbre). El certificado puede ser de persona fisica o de
representante.

Generalmente, las administraciones admiten el uso tanto del certificado de persona fisica
como el certificado de representante de persona juridica, que se expide a la persona o
personas fisicas que representan personas juridicas. Si optais por el primero, deberéis
acreditar la representacion.

A partir de marzo de 2021, todas las asociaciones estan obligadas a relacionarse
electronicamente con las administraciones. Por lo tanto, les es obligatorio disponer de
certificado electrénico.

¢PARA QUE SIRVE?

> Para identificarse.

» Para firmar electronicamente.

» Permite realizar tramites con las administraciones sin tener que hacerlo presencialmente ni
utilizar papel.

En resumen, es una herramienta que da poderes legales para poder llevar a cabo las gestiones
administrativas desde casa.

¢QUE COSTE TIENE?

Actualmente, el certificado de representante de persona juridica tiene un coste de 14 €, y se
paga a través de tarjeta bancaria en el momento de descargarlo.

El certificado tiene un periodo de validez de 2 afios y se tiene que renovar antes de que
caduque.
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El certificado electronico de persona fisica es gratuito.

¢COMO OBTENERLO?

Tenéis que realizar las gestiones desde el mismo ordenador y con el mismo navegador
siempre. Y, durante todo el proceso, tenéis que evitar hacer cambios: actualizaciones, nuevas
instalaciones, etc.

Paso 1. CONFIGURACION DEL SISTEMA
Aseguraos de que el equipo tiene instalado el software necesario para la generacion de
claves, que puede ser ejecutado en cualquier navegador y sistema operativo.
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Seleccionad la opcion segun sistema operativo, descargad y ejecutad.

Instalacion software generacion de claves

La Fibrica Macicnal de Moneda y Timbre ha desarcllado esta aplicacidn para sclicitar las claves necesarias en la cbiencidn de un)
certificado digital. Puede ser qjecutada en cualquier navegader y sistema Operative.

Descargue e instale el software necesario para su sistema operativo.

Les antivirus y proxies pueden impedir el uso de esta aplicacidn, por favor no utilice proxy © permits el acceso 3 esta aplicacidn en sy
proxy-

WINDOWS

Confiquradar FNMT-RCM pars Windews 32 bits

Configurador ENMT-RCM para Windgws 4 bits

Si 8l instalar en MacOS aparece un menshie indicands gue no e pusds inttalar ol zaftware par proceder de un dasarralladar ne
identificads debe ir a Preferencias del sistema - = Saguridad y Privacidad -» Pestafla GENERAL an la seccidn Perrnitic apps descargadas de,
debe permitir la ejecucion de |a aplicacicn para que continde el proceso de instalacidn.

LINUX

Configyrador ENMT-REM para GHLLings: 32 bits [DEE)
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Conceded los permisos, aceptad las condiciones y pulsad “Siguiente” hasta que os
comuniquen que esta instalado debidamente.
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Paso 2. SOLICITUD DEL CERTIFICADO
Siempre a través de la web:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-
juridica/solicitar-certificado

Necesitareis el NIF de la entidad y una direccién de correo electrénico a la cual se enviara el
codigo de solicitud asociado a la peticion.
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Emiar peticion

Haced clic en "Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de expedicion del certificado™
para ver las condiciones de expedicion y aceptarlas. Después "Enviar peticion".

Cuando el navegador lo requiera, abrid la ventana del "Configurador FNMT-RCM" donde tendréis
que introducir una contrasefia para proteger la solicitud; esta contrasefia se os solicitara
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nuevamente en el momento de la descarga, es Unica y exclusivamente conocida por la persona
solicitante. En caso de olvidar esta contrasefia tendréis que volver a iniciar el proceso.

= 2. Solicitar Certificado

A M M) g I 3 e 1 A S R e e s g e
enlaces para obtener informacion més detallada.
RESPONSABLE: FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA, E.P.E, M.P. (FNMT-RCM)

FINALIDAD: Gestion de la prestacion de servicios de confianza. Una vez finalizada su relacién con la FNMT-RCM

mantendremos sus datos bloqueados para el ejercicio de derechos.

LEGITIMACIGN: La base juridica para el tratamiento de sus datos es |a necesidad de gestionarlos para realizar la prestacién

como tercera B Introduzea la contrasefia X
DESTINATARI] probar su validez y
% Debe crear una contrasefia para proteger adecuadamente las daves de su

lo datos que c certificado durante el proceso de solicitud y descarga. era de la UE.

DERECHOS: P La contrasefia que establezca en este paso le serd solcitada en la bin se informa en
descarga (tras el registro), y serd la misma que se usard en las copias de

hittpd/enw.fin sequridad si decide crear una al final del proceso.

PROCEDENCIA icios los afectados
Por faver, introduzca su contrasefia para proteger las daves

(representanteq seessseces

MEDIDAS DE § Repita de nuevo la contrasefia

CATEGORIA DI sessaseses| | qiin se explica en la

informacién ad| pyo—— Cancelar

Puede consulty] (TRATAMIENTO N°

15)

Acepto las condiciones de expedicion

IMPORTANTE: Con la emisién de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a
revocar y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipo que la FNMT-RCM le haya emitido con carécter previo

idénticos nombre, apellidas y NIF.

Esta contraseia sera la que utilizaréis cada vez que utilizais el certificado. Por lo tanto, es
muy importante que la recordéis.
La persona solicitante recibe confirmando del c6digo de solicitud a través del correo facilidad

Paso 3. ACREDITACION PRESENCIAL EN LAS OFICINAS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA
Con cita previa:
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/otros-servicios-ayuda-

tecnica/peticion-cita-previa-traves-internet.html

Sedes de la Agencia Tributaria:

PALMA INCA MANACOR

Calle Cecili Metel 9 Avenida de las Germanias 37 Calle Leon XIlII, s/n
07003, Palma 07300, Inca 07500, Manacor
Teléfono: 971 44 88 00 Teléfono: 971 5051 12 Teléfono: 971 55 35 11

- Castolano  Gotols GologoValencab
o3 o /“ Agencia Tributaria | Sede Electrénica Colendorio, fecha y hera aficiel THI0ZR0Z
- —4 o DELA TORTELLA MARIA ISAE

Sade Electronlca - Agencla Tributaria kniclo » Todos los kimites » Otros servddios. » Cha previa » Cita prevla,

Procedimlento
Cita previa.

» Trimites
» Solicrud de cita previa para particulares (Ayuda)
4 previa pi les [Ayuda)

Si usted ya tene una cita y desea anula, puede

i na recivige Agencia q q 12 previa, Una vez mircaucico el NIF, los Gos apellidos y el nombre, pulse "Acceder” ¥ el 1 Op<ion "Cla previa para alender Lna comunicacién o notifcacion”

En caso contranio, Uras IIroOUCHT € NIF, 105 G0s 2pe1lioos Y el nomre, putse "ACCeder y el 12 pcion "Otras Citas. Seleccidn de Procedimiento /Servicio™

» Ficha
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Documentos a presentar:

1. El cédigo de la solicitud.

2. Documento de identidad.

3. Documento que acredita la representacion.
La acreditacién se hace con el certificado de datos registrales. Lo tenéis que solicitar al Registro
de Asociaciones de las llles Balears y tiene que tener fecha de expedicién de 15 dias como
maximo antes de la solicitud del certificado electronico:
https://www.caib.es/sites/associacions/ca/certificats/
Tiene un coste actual de 7€. Si la persona no es miembro de la junta directiva hara falta un

poder notarial.

Es el momento de verificar que la informacién que consta en el Registro de
Asociaciones es correcta y que esta actualizada, sobre todo con respecto a las personas
que forman a la junta directiva. Si es el caso, tenemos que valorar si aprovechamos la
comunicacién de cambios, con lo cual ahorramos dinero.
https://www.caib.es/sites/associacions/ca/canvi_de_junta_directiva-6602/

Si, a efectos practicos, queremos hacer extensiva a la representacién a toda la junta
directiva, tenemos que marcar la casilla correspondiente.
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Paso 4. DESCARGAR EL CERTIFICADO E INSTALARLO EN EL ORDENADOR O EN UNA
TARJETA

Una vez acreditados presencialmente, ya tenéis el certificado. Por lo tanto, es muy importante
descargarlo pronto desde el mismo ordenador desde el cual hicisteis la solicitud:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-
juridica/descargar-certificado
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Paso 5. HACER COPIA DE SEGURIDAD O TRASLADAR EL CERTIFICADO A OTRO DISPOSITIVO:
EXPORTAR E IMPORTAR
Los certificados se guardan en los navegadores. Para evitar problemas en caso de desinstalar
o formatear, tenéis que hacer una copia de seguridad en un dispositivo USB o en el propio
ordenador. Eso se llama exportar.
Un certificado obtenido en tarjeta criptografica no se puede exportar.
Para exportar e importar certificados tenéis a mano diferentes tutoriales:

1. Per aInternet Explorer: https://www.youtube.com/watch?v=UCQfUaLEGMo

2. Per a Motzilla Firefox: https://www.youtube.com/watch?v=pZvP|6Ror]l

3. Per a Google Chrome: https://www.youtube.com/watch?v=D-e ZWJqw_|

Inicia = Ayuda + Certificado electrinico » Como exportar un certificado electrénico

Como exportar un certificado desde Mozilla Firefox

Para realizar una copia de seguridad de su certificado desde Mozilla Firefox:

3 Acceda a "Herramientas”, "Opeienes”. Dentro de este mend, pinche en “Avanzado”. Haga clic sobre la pestafia “Cifrado” y. a continuacidn, en el boidn “Ver certificados™. Se abrira el administrador de

certificados, En el almacén “Sus certificadas”, ssleccione aquel del que desee obtener |a copla de seguridad y pinche en gl potén inferior "Copla de seguridad”

2 Ponga nembre al archivo de la copla y seleccione la ublcacidn para almacenario

> Esiablezca una confrasefia de respaldo. Necesitara volver a introducirila cuando desee importar el certificade

> %itodo se ha realizado cormectamenie, aparecera un mensaje que indicara que la copia se ha realizado con éxito
Si &n su navegadaer MoZilla Firefox ha introducido Ud una contrasefia maestra, serd necesario introdecina corectamente para qué puada réalizar |a copia dé sequridad dé su cértificado electrdnico. Si su navegador e
solicia una contrasedia maesira y usled no la ha establecido puede significar que su navegador no 1A cormectamente configurado lo que impedica 1 realizacidn de la copia de seguridad

Si tiene problemas en el process de exporaciin del cerlificado, puede dingirse al apartado de Incidencias mas mecuentes del mend ¢e cenificados electrinicos

Inicio » Ayuda » Cetficade electrénico » Como exportar un certificado electronico

Céma exportar un certificado desde Internet Explorer

Para realizar una copla de seguridad de su cenificado valido desde Internet Explorer:
» ACCeda a "Herramientas™, "Opcicnes de Internet”. Finche en la pesatafia supenor “Contenido” y, 3 continuacion pulse en “Certificados”. En la pestafia "Personal”, seleccione el cenlificado comespondiente y
pulsz gl batdn "Exportar”. Se ejecutard el asistente de exportacién de o5 cerficados que le guiard en el proceso. "Siguiente™.
3 Seleccions la optidn “Exportar 1a clave privada®. “Siguiente®.

> Silo desea, puede establecer una conlrasefia que ¢ asistente e soliciiard posteriaments cuands realice |a imperacion del certificado. Sidecide intradusin una contrasefia debe tener en cuenta que si1a olvida no
PO ECUPrar [ Copia y @510 puede SUPOREr Gue [ENDA que SaliCitar un NUeve certifcads. Sino desea establecer nNguNa, deje &l campo en blance ¥ piche en "Siguiente™.

» Pulse en "Examinar®, Sekeccione la ubicaciin en la que desea guardar la copla y ponga nembre al archive que 52 va a generar. Pinche en "Guardar™ y luego en “Siguiente™.
» e mostrard un resumen con las cpoiones escogidas. Pinche en “Finalizar™.
Si tiene problemas en el proceso de exportacidn del cerlificado, puede dingirse al 2partado de Incadencias mas frecuenies del mend de certificades electrénicos.

Inicio » Ayuda » Certificado electrénico > Como exportar un certificado electronico

Como exportar un certificado desde Google Chrome

Para exportar el certificado

" 4

¥ confi én de Google Chrome. Sefeccione 1a opeidn Configuracion y posteriormente 1a opeion Mostrar

> Acceda al botdn ubicado en 1a esquina superior cerecha, que da acceso a P
opciones avanzadas...

> Debera desplazarse por la pagina hasta llegar al apartaco HTTPS/SSL., justo dedajo del apartado Descargas. Observara el botén Administrar certificados..., desde donde pocra importar, comprobar y exportar
certificados. Acceda a la opcion Exportar. Seleccione el cerificado y Siguiente. A continuacién se le preguntara i desea exportar [a clave privada junto con el certificado; para Ia realizacion de tramites con el
certificado es conveniente que seleccione esta opcidn, Putse Siguiente y en la pantalla que viene a continuacion deje todo como aparece por defecto. Pulse Siguiente.

> Acontinuacion podra establecer una contraseiia, lo que es muy recomendable. En todo caso récuerde que necesitard 1a ¢ fia para importar p el certificado. Pulse Siguiente

> Pylse Examinar, ponga nombre al archivo, elija su ublcackén y pulse Finalizar,
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DATOS Y DOCUMENTOS DE INTERES

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, BOE n°. 304, de 20 de diciembre de
2003:
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-23399-consolidado.pdf

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos:
https://www.boe.es/eli/es/I/2007/06/22/11/con

Registro de Asociaciones de las Illes Balears:
Registro de Asociaciones-Inscripcion de una asociacion
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT). Guia sobre certificado de representacién de

persona juridica:
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud certificado de representa

cion.pdf

https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes

Portal de la administracién electronica. Gobierno de Espafia:
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Certificados-Electronicos.html



https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-23399-consolidado.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/2007/06/22/11/con
https://caib.es/sites/associacions/es/inscripcion_de_una_asociacion-6601/
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud_certificado_de_representacion.pdf
http://www.cert.fnmt.es/documents/10445900/10528353/solicitud_certificado_de_representacion.pdf
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Certificados-Electronicos.html

